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[bookmark: _GoBack]Συμπληρώστε και στείλτε αυτό το έντυπο μόνο εάν επιθυμείτε να επιστρέψετε το προϊόν (ή τα προϊόντα) που αγοράσατε εντός 30 ημερών από την παραλαβή της παραγγελίας σας. Μην παραλείψετε να συμπληρώσετε και να συμπεριλάβετε αυτό το έντυπο μαζί με το προϊόν (τα προϊόντα) που θέλετε να επιστρέψετε! Τα προϊόντα θα πρέπει να επιστραφούν αχρησιμοποίητα και σε καλή κατάσταση, με συμπληρωμένο το έντυπο επιστροφής και αντίγραφο της απόδειξης αγοράς στο κατάστημά μας.

Δεν θα είμαστε σε θέση να επεξεργαστούμε την επιστροφή οποιασδήποτε αποστολής που λαμβάνουμε χωρίς την απόδειξη αγοράς και το έντυπο επιστροφής. Για οποιαδήποτε περαιτέρω πληροφορία, παρακαλούμε ανατρέξτε στους Όρους και Προϋποθέσεις Πώλησηςστην σχετική ενότητα στον Ιστότοπό μας.
Προς: ΔΕΣ COLLECTION
Οδός: 25ης Μαρτίου
Αριθμός: 0, 18020
Γαλατάς Τροιζηνίας, Ελλάδα
Τηλ: +302298043803
E-mail: info@des-collections.com


Σήμερα ....../....../...... (ΗΗ/ΜΜ/ΕΕ)
Ονοματεπώνυμο καταναλωτή:……………………………………………………………………………………….
Διεύθυνση του καταναλωτή:……………………………………………………………………………………………
E-mail του καταναλωτή:……………………………………………………………………………………………………
Τηλέφωνο καταναλωτή:……………………………………………………………………………………………………..
Αριθμός παραγγελίας:…………………………………………………………………………………………………………

Δηλώνω ότι επιθυμώ να επιστρέψω το ακόλουθο(α) αγαθό(α):
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
που παραγγέλθηκαν στις ..../....../...... και παραλήφθηκαν στις ...../....../......., λόγω:

	Λάθος προϊόν
	Ελαττωματικό
προϊόν
	Άλλαξα
γνώμη
	Απεστάλη
με μεγάλη
καθυστέρηση
	Προς επιδιόρθωση
	Καταστράφηκε
κατά τη μεταφορά



Έχω κατανοήσει πλήρως ότι επιστρέφοντας το/τα προϊόν/ντα είμαι υποχρεωμένος/η να στείλω πίσω το/τα προϊόν/τα που παρέλαβα στην αρχική του/τους κατάσταση και ότι τα έξοδα αποστολής που θα προκύψουν από αυτή τη διαδικασία είναι δική μου ευθύνη*. Σε αντίθετη περίπτωση, για να αποφύγω τυχόν πρόσθετα έξοδα, οφείλω να παραδώσω προσωπικά το(α) αγαθό(α) στην προαναφερθείσα διεύθυνση.
* Σημειώνεται ότι ο πελάτης αναλαμβάνει τα έξοδα αποστολής ανεξάρτητα από τον λόγο επιστροφής του προϊόντος και στη συνέχεια η Επιχείρηση θα επιστρέψει τα έξοδα αυτάμετά την παραλαβή του προϊόντος, εάν πληρούνται οι σχετικές προϋποθέσεις όπως περιγράφονται στους Όρους και Προϋποθέσεις της Πολιτικής Πωλήσεων, και ιδίως εάν ο πελάτης διαθέτει το σχετικό δικαίωμα.

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΧΡΗΜΑΤΩΝ ΣΕ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟ
Δικαιούχος: ................................................................................................................................
Τράπεζα:......................................................................................................................................
Αριθμόςτραπεζικούλογαριασμού:......................................................................................IBAN:.............................................................................................................................................


	Υπογραφή του καταναλωτή
(σε περίπτωση που το παρόν πρόκειται να χρησιμοποιηθεί σε έντυπη μορφή)

